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	QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE


Il presente questionario vuol essere un mezzo per conoscere le Vostre impressioni in merito al servizio che la nostra Società Vi ha erogato.

Vogliate pertanto cortesemente rispondere alle domande elencate dando la valutazione che riterrete più appropriata.

La Vostra collaborazione nelle valutazioni sono importanti per consentirci un continuo miglioramento nell’erogazione del servizio offerto.

Vi preghiamo di ritornarci il presente al tel./fax n. 051.557205. Per ogni chiarimento potete rivolgerVi ns. ufficio.

Legenda:

	I



	
	Insufficiente
	S


	Sufficiente
	B


	Buono


	1. Facilità nel contattare il personale CLIMATECNICA S.r.l.
	I


	S


	B



	2. Cortesia e disponibilità del personale d’ufficio
	I


	S


	B



	3. Cortesia e disponibilità del personale tecnico
	I


	S


	B



	4. Competenza del personale d’ufficio
	I


	S


	B



	5. Competenza del personale tecnico
	I


	S


	B



	6. Rapidità di intervento
	I


	S


	B



	7. Chiarezza delle offerte/contratti
	I


	S


	B



	8. Rapporto qualità/prezzo del servizio
	I


	S


	B



	9. Giudizio complessivo sul servizio fornito
	I


	S


	B




Per quali motivi avete scelto la nostra Società CLIMATECNICA S.r.l. rispetto la concorrenza? (indicare uno o più motivi)

	
	eventuale annotazione

	(   Referenze
	

	(   Prezzo
	

	(   Qualità del servizio
	

	(   Competenza tecnica del personale
	

	(   Altro (specificare)
	


Vi saremo grati se di seguito vorrete darci ulteriori suggerimenti per migliorare il servizio.

	

	

	

	


Data ____________________


Firma Cliente ____________________

RingraziandoVi anticipatamente per il tempo concessoci ed augurandoci un duraturo rapporto di collaborazione, l’occasione ci è gradita per porgerVi cordiali saluti.
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